ОТЧЁТ

о выполнении муниципального задания за 2011 год

Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная библиотечная система»

1. Наименование муниципальных услуг (выполнение работ):
-  «Библиотечное обслуживание населения».

2. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг.

2.1. Наличие в отчётном периоде жалоб на качество услуг (работ)

	№
	Наименование услуги
	Дата
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	«Библиотечное обслуживание населения»
	-
	-
	-


2.2.Показатели, характеризующие качество оказываемых услуг в соответствии с муниципальным заданием:

	Наименование показателя
	Единица  измерения
	Значение показателей согласно муниципаль-ному заданию
	Фактичес-кое значение показате-лей

	 Муниципальная услуга «Библиотечное обслуживание населения»

	Обращаемость фонда
	Документ (средняя выдача 1 документа в год)
	Не менее 1
	1,6

	Посещаемость 
	Посещение (среднее количество посещений 1 читателя в год)
	Не менее 6
	8,6

	Читаемость 
	Экземпляр (количество изданий прочитанных 1 читателем в год)
	Не менее 20
	26,1

	Охват населения библиотечным олбслуживанием
	% (количество читателей от количества населения)
	Не менее 40,0
	44,0

	Книгообеспеченность 
	Экземпляр (количество изданий на 1 читателя)
	Не менее 15,0
	15,8

	Прирост фонда
	%
	Не менее 3
	3,0

	Обеспечение сохранности библиотечных фондов
	% задолжников в библиотеке
	Не более 1
	0,9

	Оперативность и комфортность предоставления услуг
	% респондентов
	Не менее 75
	75
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O0bém yeayr
mianosblii Ha 2011 | O0bém ycayr
N o — roj hakTHYecKHii
HaunmeHnoBanue nokazarelis COTJIACHO 10 HTOramM
n/n H3MEepeHust
myHuuunagasaomy | 2011 roaa,
32/1aHHIO, ¢/ THHHII
e/ IHHHII
Myuuuunaasnas yeayra: «bubanoreunoe o6c/y:KuBaHHe HACETEHHSD»
1. Beiiaya kaur u apyrux KOJIHYECTBO 197,5 197,5
JAOKYMEHTOB H3 IK3EMILISIPOB
onbdHoTeUHOro doHma BO
BpPEMEHHOE [10JTb30BAHHE
2. | Co3nanue u npexocTraB/icHne . ¥ 7577 7577
0ecnJIaTHOTO 0CTYA K KOJINY€ECTBO
CIPAaBOYHO — IOHCKOBOMY n0JIb30BaTe el
annapary onbJIHoOTeKH, 2.2. % 100 100
3JIEKTPOHHBIM 0a3aM IaHHBIX | OTPAKCHHS B
yepes 1J100aabHYI0 CeTh KaTajorax
HUnrepner PAa3IH4YHOIO
BU/AA
(mevaTHbIX,
3JIEKTPOHHBIX)
Beero donna
3. | IlpexocraBiienune cpaBoyHoil KOJIN4eCTBO He MeHee 2127
H KOHCYJIbTAIHOHHOM MOMOIIH CIIPaBOK 2000
B MOMCKE HHpOpMAaIHH
4. [IpoBenenue kyabTypHO- 4.1. 800 890
MPOCBETHTEILCKHX KOJIHYeCTBO
MepONpHATHI MepONpUHATHI
4.2. ne menee 10% 25,8
KOJIMY€eCTBO (B COOTHOIIEHUH
nocemeHni KOJIHY€ECTBO
IOCemeHu |
MepONPHATHH K
obmemy
KOJINYECTBY
nocemenuin
0n0JIHOTEKH)
D, Ilpenocrapiienne KOJIHY€eCTBO He MeHee 6 6
uHpopmanuu 06 ycayrax u nyoJmKauui
pecypcax 6ubIHoTeKH B CMU

Takum o6pasom, o uroram 2011 rogza MyHunMnanbHoe OODKETHOE YUYPEKICHHE

BaHHAs OuMOIMOTEUHAsI CUCTEMAay» BBITOJIHUIO MYHUIMITIATIBHOC 3a/laHUE B IOJIHOM

I".E.Huenuua





